TARIFAS A PARTIR DE

$3,680.°°

Habitacién superior (01 Adulto) $3,680.%°
Habitacién superior (02 Adultos) $5,960.%
Habitacién superior (03 Adultos) $8,640.%
Menor+ / Children 7 a/to 12 $1,060.°°
Junior + 13 a/to 17 $1,699.%°
Persona extra adulto compartiendo $2,880.%°
Cambio de habitacidn superior a habitacién tipo junior suite Sx,xxx.%°
Ocean view Up grade $799.%°
Cambio de habitacién superior a suite/ Suite- Up grade $1,800.%°
Day pass/Uso dia (10:00 a 18:00 Hrs)** $1,200.%°

Por habitacién seleccionada, por noche moneda nacional en plan todo incluido designado por el hotel
*Cambio de habitacién superior a habitacién tipo junior suite o a suite segiin el caso el cargo es por noche /Up

grade.

+Menores y junior. Méximo uno por adulto hospedado compartiendo en habitaciones mencionadas como

superior
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Rates per room, per night, Mexican pesos, all inclusive plan.

Vigencia de: Abril 27 a Junio 25 de 2017. From: April 27th to June 25th 2017.

**Uso dia incluye alimentos y bebidas en centros de consumo disponibles en dichos horarios y uso instalaciones
sin derecho a hospedaje . Taifa de adulto, en el caso de menores de 7 a 12 afios aplica $ 600.00.

TARJETAS ACEPTADAS
citi & Santander o nBURSA
Scotiabank ¥ BANORTE banregio
(® Banco Azteca 4« AFIRME

TIPO DE CAMBION

DOLAR AMERICANO

PESO MEXICANO

$18.83 USD

$18.83 MXN

+—r GYM
e 7:00 a.m -10:00 p.m.

'Ol DESAYUNO

Desayuno adicional para el dia de la llegada
(precio aplica solo pre-agendado llegada entre 7am y 9 am)

e $250.% pesos adulto y junior
e $125.%° pesos menores de 7-12 afios
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HORARIOS DE ENTRADA Y SALIDA DEL HOTEL

Recibiras la habitacién a las

——= 15:00 horas (hotel a huésped).

DANOS A LA PROPIEDAD

Entregards tu habitacién
a las 12:00 horas.

SPOTTED WHITES PRICE LIST COSTO (SMXN)

Grey/White Blanket King Size - Colcha King $3,000.%
Grey/White Blanket Oueen Size - Colcha 6ueen $2,500.%°
White Sheets Queen Size - Sabana Queen $1,500.%°
White Sheets King Size - Sabana King $1,800.%°
White Pillow Cover - Funda Almohada $500.%°

Microgel Pillow - Aimohada De Microgel $1,000.%

Queen Size Bed Protector - Protector Cama Queen $2,000.%°

King Size Bed Protector - Protector King Size $2,500.%
Bath Towel - Toalla De Bafo $800.%°
Hand Towel - Toalla De Bafio $500.%°
Bathtub - Tapete De Bafo $600.%°
White Facial Towel - Toalla Facial $300.%°
Pool Towel - Toalla De Alberca $500.%°
Stained Mattress 6ueen Size $V,000.%°
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Stained Mattress King Size

$5,000.%°

Mattress Queen Size $15,000.%°
Mattress King Size $20,000.%°
Shampoo Dispenser $2,000.%

Room Door $10,000.°°
Ceiling Room Lamp $3,000.%
Room Lamp $3,500.%°
Desk Lamp $2,500.%°
Room Tv $15,000.%°
Full Body Mirrow $9,500.%°
Sliding Terrace Crystal $15,000.%°
Tv Stand $15,000.%°
Desk $15,000.%°
Damage Walls $2,500.%°
Bathroom Door $6,000.%°
Room / Public Areas We¢ $5,000.%°
Room / Public Areas Washbasins $3,500.%°
Bathroom Mirror $3,000.%°
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Shower $1,500.%

Towel Bar $3,500.%°

Water Dispenser In Room /Hallways $6,000.%

Fire Extinguisher $5,000.%°

Safety Box $V,500.%°

Bathroom Glass Door $15,000.%°

Smoke Detector $5,000.%°

Alarm $10,000.%°

Signals In Areas $2,500.%°

Hall Lamp $3,500.%°

Horizontal Decorative Room Paiting $V,000.%°

Vertical Decorative Room Paiting $V,000.%°

Tv Furniture Door $7,500.%°

A/ C Thermostat $3,500.%°

Beach Signals $3,500.%°

Lobby Decoration SUBJECT TO EVALUATION
Elevator Damages SUBJECT TO EVALUATION
Vanity Mirror $3,500.%°

Dryer $3,000.%

Iron $2,500.%°

Blvd. Francisco Medina Ascencio #2199
Zona Hotelera Norte, C.P. 48333
Puerto Vallarta, Jalisco, México.

Local (322) 226 4600 | MX 800 327 0000
USA 1866 376 4797 | CAN 1800 8715728

reservas@friendlyvallarta.com.mx
www.hotelfriendlyfun.com

Wﬁm/ Vallarta



Ironing Board $3,000.%°

Hall Door $10,000.%°
Terrace Chair $3,000.%°
Terrace Table $3,000.%°
Extra Cleaning In The Room $1,000.%°
Extra Cleaning In Public Areas $1,000.%°

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

FRIENDLY HOLA VALLARTA S.A. DE C.V. en adelante HOTEL FRIENDLY con el objeto de respetar los derechos e
intereses de sus clientes, proveedores, trabajadores o terceros que compartan su informacién con HOTEL
FRIENDLY, en relacion con sus datos personales asi como en cumplimiento a lo establecido por la Ley Federal
de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante la “Ley™) y su reglamento (en
adelante el “Reglamento”), extiende el presente Aviso de Privacidad Integral.

. Responsable de la proteccién de sus datos personales. La empresa denominada FRIENDLY HOLA
VALLARTA S.A. DE C.V., con domicilio en Boulevard Francisco Medina Ascencio, niimero 2199, Col. Zona
Hotelera Norte en Puerto Vallarta, Jalisco. C.P. 48333, a través del drea de Sistemas de la empresa quien serd
el responsable de dar el tratamiento adecuado a sus datos personales.

Il Finalidades del tratamiento de sus datos personales. Se recaba, utiliza, almacena o transfiere sus
datos personales, en la medida en que las leyes aplicables lo permiten, con las finalidades descritas a
continuacidn: Finalidades principales. (i) dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes; (ii)
para integrar su expediente como cliente; (iii) proveer los servicios y productos requeridos por usted; (iv)
gestion financiera, de facturacién y cobro. Finalidades secundarias o accesorias. (i) darle a conocer la
informacién comercial de los productos de HOTEL FRIENDLY, entre la que se destaca la relacionada con
promociones, informacién de nuevos productos y cualquier otro promocional o cuestién relacionada con
nuestros productos y/o servicios;, (ii) Realizar estudios sobre los hdbitos de consumo; y (iii) evaluar la calidad
del servicio, Cabe sefialar que el tratamiento de datos personales por parte de HOTEL FRIENDLY, se limitara al
cumplimiento de las finalidades aqui previstas y en caso que se pretenda tratar sus datos personales para un
fin distinto a los establecidos en el presente Aviso de Privacidad, HOTEL FRIENDLY, requeriré su
consentimiento para tal fin, de nueva cuenta.
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M. Datos personales. Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar
sus datos personales de distintas formas; (i) cuando nos los proporciona directamente, (ii) cuando visite
nuestro sitio de internet o utiliza nuestros servicios en linea, (iii) cuando obtengamos informacién a través de
otras fuentes que estdn permitidas por la ley y (iv) cuando contrata nuestros servicios. Datos personales que
recabamos de forma directa: Nombre (s) y apellidos y/o denominacién o razén social, domicilio, teléfono fijo
(de casa u oficina), teléfono celular, registro federal de contribuyentes, correo electrénico, datos constitutivos
(en caso de ser persona juridica). Datos personales que recabamos por este medio pueden ser: Nombre (s) y
apellidos, domicilio, teléfono fijo (de casa u oficina), teléfono celular, correo electrénico. Los datos personales
serd@n recabados mediante el llenado de los formatos fisicos o remotos, y/o mediante la recopilacién de
informacién o documentacién requerida por HOTEL FRIENDLY, ya sea de manera personal o via electrdnica en
cualquiera de las pdginas de internet de su propiedad. HOTEL FRIENDLY, no recaba ni trata datos personales
sensibles de sus clientes.

IV. Seguridad de los datos Personales. HOTEL FRIENDLY, implementa medidas de seguridad, técnicas,
administrativas y fisicas, necesarias para proteger sus datos personales y evitar su dafio, pérdida, alteracion,
destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado, por lo que realizard las siguientes acciones: (a)
Confidencialidad de la informacién. HOTEL FRIENDLY, guardard confidencialidad respecto de sus datos
personales recabados, mismas que subsistird aun después de finalizar las relaciones comerciales o de otra
naturaleza. (b) Notificacién de confidencialidad. En caso que, por algin motivo HOTEL FRIENDLY, se vea en
la necesidad de proporcionar sus datos personales a terceros (en los términos previstos en la Ley o en el
presente Aviso de Privacidad), notificaré a dichos terceros la obligacién de cumplir con las disposiciones de la
Ley y la confidencialidad de sus datos personales. (¢) Administracidn de bases de datos. Los datos personales
son administrados y resguardados mediante el uso de bases de datos, por las personas designadas para tal
efecto, sin que se permita su uso, consulta, manejo o acceso a personas no autorizadas. (d) Aviso sobre
cookies y web beacons. HOTEL FRIENDLY, utiliza varias tecnologias para mejorar la eficiencia de sus sitios
web, incluyendo su experiencia cuando navega por dichos sitios. Entre estas tecnologias se incluye el uso de
cookies. Las cookies son pequeiias cantidades de informacion que se almacenan en el navegador utilizado por
cada usuario para que el servidor recuerde cierta informacién que posteriormente pueda utilizar. Esta
informacion permite identificarle y guardar sus preferencias personales para brindarle una mejor experiencia
de navegacién. Por su parte, la web beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo
electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar
informacion sobre la direccion IP del usuario, duracion del tiempo de interaccién en dicha pagina y el tipo de
navegador utilizado, entre otros.

V. Consentimiento. En caso que usted no manifieste oposicion mediante solicitud por escrito al contenido
y alcances del presente Aviso de Privacidad, dentro de un periodo de dos meses, contados a partir de la fecha
en la que HOTEL FRIENDLY le informe sobre este o sobre sus modificaciones, se entenderd que usted otorga su
consentimiento tdcito para que HOTEL FRIENDLY, efectiie el tratamiento de sus datos personales con base en
las finalidades del tratamiento. Independientemente de lo anterior en caso que desee revocar dicho
consentimiento o limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, en relacion con una o varias de las
finalidades de su tratamiento en cualquier momento, podré manifestarlo mediante solicitud por escrito,
enviada al correo electrénico o direccién mencionados en el punto VIl del presente Aviso de Privacidad.
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VL. Cambios al Aviso de Privacidad. HOTEL FRIENDLY, se reserva el derecho de efectuar, en cualquier
momento, modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades
legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de
sus productos y servicios, o por précticas comerciales. Por lo anterior, en caso que HOTEL FRIENDLY, llegare a
modificar el contenido del presente Aviso de Privacidad, lo hard de su conocimiento, a través de correo
electrdnico.

VII. Transferencia de datos personales. Sus datos personales podrian ser transferidos a sociedades
subsidiarias, filiales, afiliadas y controladoras de HOTEL FRIENDLY, e incluso a terceras personas, nacionales o
extranjeras, salvo que usted (titular) manifieste expresamente su oposicién, en términos de lo establecido por la
Ley y su Reglamento. En estos casos, HOTEL FRIENDLY, llevaré la transferencia de los datos personales previa
celebracion de convenios de confidencialidad siempre y cuando (i) el proveedor o persona a quien se le
transmitan acepte someter el tratamiento de los datos personales al presente Aviso de Privacidad, no
tratdndose de alguno de los supuestos establecidos en el articulo 37 de la Ley. Si usted no manifiesta su
oposicidén para que sus datos personales sean transferidos a terceros, se entenderd tacitamente que ha
otorgado a HOTEL FRIENDLY, su consentimiento para ello.

VIII. Revocacién de consentimiento y Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién u Oposicién. En
su cardcter de titular de datos personales, puede presentar o enviar al drea de datos personales de HOTEL
FRIENDLY, una solicitud para la revocacion de su consentimiento, el acceso, rectificacion, limitacion,
cancelacion u oposicion, respecto de los mismos. El departamento de datos personales daré trémite a sus
solicitudes y fomentaré la proteccién de los datos personales al interior de HOTEL FRIENDLY, Para cualquier
solicitud de este tipo, que le competa al Departamento de Datos Personales de HOTEL FRIENDLY, por favor
envie un correo electronico a acoronel@friendlyvallarta.com, con gusto serd atendida.

IX. Informativo.- Si usted considera que su derecho a la proteccién de sus datos ha sido lesionado por
alguna conducta u omisidn de nuestra parte, o considera alguna violacion al contenido de las disposiciones
previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares, su reglamento y
demas ordenamientos aplicables, podra interponer su queja ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI).

HOTEL FRIENDLY, comunicaré al titular de los datos personales la determinacién adoptada, en un plazo no
mayor a 20 dias habiles contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud.

Area de Datos Personales de HOTEL FRIENDLY

El Area le proporcionard la atencién necesaria para el ejercicio de sus derechos ARCO y/o revocacién del
consentimiento y/o limitacién-divulgacién de sus datos personales. Ademas, velaré por la proteccién de sus
datos personales al interior de la organizacién.

Nombre: Area de Datos Personales de HOTEL FRIENDLY
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Direccidén: Boulevard Francisco Medina Ascencio 2199, Col. Zona Hotelera Norte en Puerto Vallarta, Jalisco.

C.P. 48333.
Correo electrénico: acoronel@friendlyvallarta.com

Teléfono: 01 800 327 0000 .

Horario de atencién: 9:00 a 14:000 y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a viernes y los sGbados de 9:00 a 14:00

horas.
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CARGOS EXTRAS
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